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Antecedentes

Este documento propone una posible implementacion de las “observaciones de clase”, tema
estudiado por el Claustro en el distribuido 30 (2016-2018) “Evaluacién docente en ensefianza.
Planteo del problema y una propuesta” y aprobado por resolucion N.° 5 del 20 de setiembre de
2017. En relacion con este, el Claustro fue consultado en el afio 2023, generando la resoluciéon N.° 7
del 19 de octubre de 2023 que establecio

1_Reafirmar el interés de la Asamblea del Claustro por el tema.

2_Manifestar el interés en que la COPE continde avanzando hacia una posible
implementacién de las observaciones de clase y poner a su disposicion la capacidad de
trabajo de la Comision de Ensefianza del Claustro.

La discusion sobre la evaluacion docente en ensefianza tiene una larga trayectoria en Fing.
Hace mas de 20 afios se cre6 el SEDE (Sistema de Evaluacion Docente en Ensefianza), cuya
importancia se manifiesta en la Resolucién N° 2340 del 29/11/04. Sin embargo, de esa propuesta
solamente subsiste la evaluacion realizada por los estudiantes a través del formulario F5,
habiéndose perdido la necesaria componente de evaluacion por pares docentes. Como alternativa
para compensar esta limitacion, el Claustro propuso complementar la aplicacién del el formulario
F5 con la incorporacion de la carpeta de ensefianza (ya reglamentada por el Consejo por Resolucion
N.° 161 del 10/05/22) y con la implementacién de observaciones de clase, aspecto aun pendiente, y
al que se dirige este documento.

Importancia del tema

La revision por pares docentes de la ensefianza (PRT, Peer Review of Teaching por sus
siglas en inglés) es un fendmeno relativamente reciente. En Cutroni et al., (2023), que presenta una
revision reciente de la literatura al respecto, se define PRT como cualquier proceso en el cual los
docentes de ensefianza terciara analizan, valoran o guian la ensefianza de sus colegas, brindandoles
realimentacion. El PRT puede tomar varias formas, siendo una de las mas importantes las
observaciones de clase.

Las observaciones de clase cumplen un doble cometido: por un lado, contribuyen a que el
docente que es observado reflexione y mejore su desempefio en tareas de ensefianza, evidenciando
aspectos que las encuestas estudiantiles no cubren; por otro, pueden brindar insumos valiosos para
valorar el desempefio docente en instancias como concursos o reelecciones. Los beneficios no se
limitan al docente observado: quienes realizan las observaciones sin duda se enriquecen con el
intercambio. Por ello, es importante que la actividad sea reconocida tanto para quien es observado
como para quien cumple el rol de observador. Este tipo de instancias fomenta el dialogo entre
docentes sobre sus practicas de ensefianza, algo que no es habitual en la Fing, ya que a menudo los
docentes ignoran lo que realizan sus colegas, por lo tanto, propicia el intercambio y la
realimentacion.
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Algunos comentarios sobre implementacion

Se plantea que las observaciones de clase sean realizadas a solicitud del docente interesado,
especialmente en el caso de docentes con experiencia“. No obstante, para docentes con poco tiempo
en actividades de ensefianza directa, podria plantearse la incorporaciéon de las observaciones de
clase como una instancia obligatoria, como forma de apoyo en su formacién para la ensefianza.

El anexo describe una propuesta concreta, pero se sugiere comenzar con experiencias piloto
con docentes pertenecientes a diferentes institutos, como etapa previa a la implementacion
generalizada. Estas primeras instancias deberian contar con un fuerte acompafiamiento de la UEFI,
que podria reducirse progresivamente a medida que se gane experiencia y se consolide como una
practica habitual. .

Es importante destacar que la observacién de clases no consiste tinicamente en “mirar lo que sucede
en el aula”, sino que implica seleccionar qué aspectos se observaran, como se registraran, y como se
desarrollara el intercambio entre colegas. Se trata de una practica nueva para la mayoria de los
docentes, que requiere ser cuidadosamente pensada y planificada para alcanzar su verdadero
potencial formativo.

En este sentido, se propone que el primer paso en la implementacion sea la realizacion de un taller a
cargo de la UEFI, en el que se aborden las distintas etapas del proceso: antes, durante y después de
la observacion, en el que participen interesados en ser observadores y observados. Este espacio
permitird discutir criterios, formatos de registro e informe, enfoques posibles y modos de
intercambio, buscando enriquecer la experiencia para ambas partes involucradas.

1 El distribuido 30 arriba mencionado plantea tres vias diferentes para que se inicie una observacién de clase.
“Por un lado, cada docente podra solicitar individualmente que se realicen observaciones de sus clases, como forma
de mejorar su practica docente. Por otro lado, el responsable de un curso podré solicitar la aplicaciéon de este
mecanismo a todo o parte del plantel docente que dicta la asignatura que coordina. Finalmente, los estudiantes
podran solicitar que se realicen observaciones de clase para algtin docente particular, justificando debidamente su
solicitud.”
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Anexo: Guia de implementacién de observaciones

de clase

Se contemplan dos modalidades para las observaciones de clase, segun el perfil del docente

destinatario de la observacion: una dirigida a docentes con cierta experiencia en ensefianza, y otra
orientada a quienes iniciaron recientemente esta actividad. Al menos en las etapas iniciales, se
considera altamente recomendable que participe la UEFI. Esto podria limitar, en un primer
momento, el nimero de observaciones posibles, pero a medida que transcurra el tiempo y se tome
experiencia, es de esperar que su participacion no sea necesaria en la mayoria de los casos.

Docentes con experiencia en enseilanza

1. La observacion de clase por pares puede aplicarse a cualquier actividad de ensefianza y

adoptar diferentes énfasis, en funcién de los intereses del docente observado. Seran
instancias voluntarias a iniciativa de los docentes observados, quienes también definiran el
propio enfoque para la observacién. Este podra basarse en un protocolo predefinido por la
facultad, para el cual en el anexo se establece una propuesta, aunque puede ser objeto de
variaciones, por ejemplo a nivel de instituto o incluso a partir de los énfasis particulares que
los docentes deseen establecer. La propuesta incluida en este anexo, basada en de Davis
(2011), incluye una escala de puntajes asociada a una enumeracion de items que orientan a
centrar la atencion hacia distintos aspectos de la practica docente. No obstante, su uso no se
propone como obligatorio. Es posible optar por realizar solamente comentarios cualitativos.
En este sentido, es importante tener en cuenta la importancia que tienen los comentarios
para enriquecer la conversacion y reflexion sobre la ensefianza, mientras que los puntajes
aisladamente, en general son inadecuados para expresar la complejidad y variedad de
actividades de ensefianza.

En el articulo de Harris et al. (2008) hay ejemplos sobre distintas estructuras de protocolos

de observacion:

a) Comentarios abiertos (ver p. 67 de Harris et al., 2008). Se invita a los observadores a
hacer comentarios, en general y/o en funcion de criterios especificos (ver ejemplos en
pp. 64 y 65).

b) Comentarios estructurados (ver p. 68 de Harris et al., 2008). Se alienta a que se
formulen comentarios en los epigrafes generales.

c) Calificaciones de acuerdos (ver p. 69 de Harris et al., 2008). Los criterios se presentan
en forma de declaraciones, y se pide a los observadores que indiquen su nivel de
acuerdo en una escala que va por ejemplo desde fuertemente en desacuerdo a
fuertemente de acuerdo.

d) Calificaciones de rendimiento (ver p. 70 de Harris et al., 2008). Se pide a los
observadores que indiquen el nivel de logro en términos de una calificacién.

Cualquier docente puede ser observador u observado. La eleccion del observador sera
acordada el observado, docentes del instituto, y/o docentes de la UEFI. Se sugiere que en
cada instituto se designe un coordinador que apoye con la planificacién, logistica y
orientacion segun las necesidades. Las observaciones realizadas seran informadas tanto a la
UEFI como al instituto correspondiente. La UEFI recibira los informes resultantes como se
sefiala mas adelante.

. Es deseable que previo a la observacién de clase, se realice una reunién entre el (los)
observador(es) y el observado para intercambiar ideas sobre objetivos y alcance de la
actividad. Durante la clase, el observador registrara sus observaciones. Luego se realizara



una reunion entre entre el (los) observador(es) y el observado como instancia de devolucién
en la que se comentaran los aspectos observados.

4. Al comienzo de la clase, el docente observado presentara al (los) observadores explicando
brevemente el objetivo de la actividad. El (los) observadores no interferiran en el desarrollo
de la clase y se ubicardan en un lugar que les permita una buena vision. Si el docente
observado lo solicita y el (los) observadores estan de acuerdo, podria destinarse minutos
finales de la clase a una instancia en que el docente observado se retira de la clase, para que
se produzca un intercambio entre los estudiantes y el (los) observadores. En este caso es
esencial que los estudiantes tengan claro el objetivo constructivo de mejora de la ensefianza
perseguido. El observador haria preguntas como “;Qué es lo que funciona bien en este
curso que mejora tu aprendizaje?” o “¢Qué sugerencias tienes para tu profesor en términos
de mejorar tu aprendizaje?”

5. Al finalizar el proceso, se sugiere realizar un breve informe que incluya el registro de la
observacion y/o los aspectos mas relevantes de lo observado e intercambiado. El docente
observado recibira una copia del informe que podra del que podra hacer libre uso asi como
incluirlo en su carpeta de ensefianza; en caso de que la observacion haya sido solicitada por
una Comision de Instituto o el Consejo, también se remitira a dicho érgano. Se sugiere
enviar una copia a la UEFI, que se encargara de tener el registro global de la experiencia en
Fing para hacer su seguimiento; el informe tendra caracter confidencial.

Docentes que inician sus actividades de enseianza

Para los docentes que ingresaron recientemente y tienen tareas de ensefianza, se plantea que
en algin momento entre los 6 y 18 meses luego de su ingreso e inicio de actividades, se fomente la
realizacién de una observacién de clase por pares. Si bien en las etapas iniciales de implementacion
no podra establecerse como requisito obligatorio, se considera deseable avanzar hacia su
obligatoriedad como parte del proceso de formacién docente inicial.

Los lineamientos generales seran similares a los definidos para docentes con experiencia,
aunque en este caso se sugiere priorizar el uso de un formulario estructurado con espacio para
comentarios. Las preguntas podran basarse en las que se presentan en el anexo, pero se admite su
adaptacion por parte de los institutos, en funcion de las caracteristicas particulares de cada éarea.



Informe de Observacidon de Clase?

Como parte del proceso de observacion, responde estas preguntas sobre la clase observada. Utiliza
criterios de realimentacion eficaces siempre que sea posible. Completa este documento
electronicamente y devuélvelo a (Docente, UEFI). Gracias.

Profesor Observado:
Observador:
Unidad curricular:
Tema de la clase:
Fecha de la Observacion:
1. Describe la leccién impartida, incluyendo el tema y los métodos utilizados.
2. Describe el dominio demostrado por el docente, y la amplitud y la profundidad del
contenido presentado.
3. ¢Hubo conceptos que deberian haberse incluido y no se incluyeron? ;Hubo conceptos
incluidos que usted habria omitido?
4. ¢Qué tan bien organizada y clara fue la presentacion?
¢Qué tan apropiadas fueron las técnicas de ensefianza utilizadas para los objetivos del
instructor para esta clase?
6. Describe el nivel de interés y participacion de los estudiantes que observaste.
7. ¢Cuales son las principales fortalezas del instructor? ; Areas de mejora?
8. ¢Qué recomendaciones especificas harias para mejorar la ensefianza del docente en el aula?

v

Inicio puntual: [0 Si 0 No
Finalizacion puntual: O Si 0 No

Escala de puntajes

1. Por debajo del nivel adecuado: se recomienda mejorarlo

2. Adecuado: el docente intenté hacerlo bien, pero podria mejorarlo o revisarlo
3. Necesita mejoras menores: se podrian recomendar mejoras menores

4. Elogiable: no hay recomendaciones de mejora

NA: no hay oportunidad de observar

A: no se ha realizado, el docente no lo hizo o deberia considerar anadirlo

Estilo general de presentacion 1234N A
A

Presenta la exposicion con entusiasmo

Articula y pronuncia las palabras claramente

Evita el uso de pausas verbalizadas (Eh.., este,...)

Habla en forma concreta, con expresiones adecuadas

Usa un volumen y calidad de voz efectivos

Su velocidad de presentacion de conceptos es adecuada

Usa gestos/movimientos efectivos

Comentarios:

Evidencia de planificacion 1234N A
A

Establece objetivos/metas al comienzo de la clase

Enfatiza la importancia/relevancia de la leccién

Construye sobre conocimientos previos y/o establece fundamentos para

2 Adaptado de Davis (2011).



conocimientos posteriores

Presenta la informacion de forma organizada

Enfatiza y resume puntos clave a través y al final de la clase
Presenta informacién con una variedad de materiales de apoyo
Usa actividades/tareas apropiadas

Comentarios

Evidencia de comunicacion estudiante-docente 1234N A
A

Se relaciona con los estudiantes

Captura la atencion de la audiencia al comienzo de la clase

Hace pausas para preguntas periodicamente

Hace preguntas en el nivel de pensamiento mas alto (analisis, sintesis,

aplicacion)

Da suficiente tiempo de espera para la respuesta de los estudiantes (8 +

segundos)

Crea un ambiente que conduce a preguntas o realimentacion de los

estudiantes

Incorpora preguntas de los estudiantes en la realimentacion cuando es

adecuado

Se dirige efectivamente a estudiantes inatentos

Felicita los logros y/o da fortalecimiento positivo

Comentarios

Evidencia de aprendizaje activo 1234N A
A

Actividades observadas en clase (conferencia, discusién de problemas, laboratorio,

aprendizaje invertido, aprendizaje basado en equipos, otros):

Los métodos observados se usan efectivamente

Usa materiales de ensefianza en forma apropiada

Relaciona contenidos a los intereses o experiencias de los estudiantes

Presenta claramente instrucciones para todas la actividades

Involucra la mayoria de la clase

Usa el tiempo efectivamente

Comentarios

Evidencia de cooperacion estudiantil 1234N A
A

Ofrece oportunidades especificas para aprendizaje entre pares/en equipo

Monitorea la participacién estudiantil en la actividad de aprendizaje

Comentarios

Evidencia de un ambiente de apoyo/respeto por diversas situaciones 1 2 3 4 N/ A
de aprendizaje A

Crea un ambiente de apoyo

Estimula la persistencia con materiales dificiles

Usa muiltiples estrategias para el aprendizaje de los estudiantes

Suministra instruccién individual adaptando materiales si se necesita

Suministra multiples métodos de instruccion

Estimula el pensamiento independiente, habitos de buen trabajo,etc.

Comentarios

Uso de medios 1234N A
A

Usa adecuadamente el pizarron

Usa presentaciones estéticamente agradables

Usa cuadros, tablas, ilustraciones, etc. en caso de ser apropiado




Usa cliqueras efectivamente
Usa otro medio efectivamente (explicar en comentarios)
Comentarios

Evidencia de que los estudiantes se involucran en el aprendizaje
Los estudiantes estaban atentos, interesados, involucrados, participando

Los estudiantes hacian preguntas, tomaban notas, ejecutaban tareas
asignadas, pedian ayuda, etc.

Los estudiantes integran conocimientos para analizar o evaluar
problemas/situaciones

Los estudiantes aplican conocimientos para ejecutar tareas

Comentarios
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