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Formulario de aprobacion de curso de posgrado/educacion
permanente

Asignatura: Taller de Mineria de Procesos de Negocio (TPM)
(Si el nombre contiene siglas deberan ser aclaradas)

Modalidad: Posgrado

(posgrado, educacién permanente 0 ambas) ..
Educacion permanente |:|

Profesor de la asignatura ': Dra. Ing. Andrea Delgado, Gr 4, Instituto de Computacion, Facultad de
Ingenieria

Profesor Responsable Local '
(titulo, nombre, grado, instituto)

Otros docentes de la Facultad: Dr. Ing. Daniel Calegari, Gr 4, Instituto de Computacién, Facultad de
Ingenieria

Docentes fuera de Facultad:
(titulo, nombre, cargo, institucion, pais)

1 Agregar CV si el curso se dicta por primera vez.
(Si el profesor de la asignatura no es docente de la Facultad se debera designar un responsable local)

[Si es curso de posgrado]
Programa(s) de posgrado: Maestria y Doctorado en Informatica, PEDECIBA.

Instituto o unidad: Instituto de Computacién
Departamento o area: Grupo COAL

Horas Presenciales: 32
(se deberan discriminar las horas en el item Metodologia de ensefianza)

N° de Créditos: 8

Publico objetivo: Estudiantes de posgrado en informatica que deseen tomar contacto con la gestion y
tecnologias de procesos de negocio, en particular la mineria de procesos.

Cupos: Sin cupo

Objetivos:

La mineria de procesos de negocio se basa en técnicas de mineria de datos para analizar los registros
(logs) de eventos asociados a la ejecucion de procesos en un dominio particular, tomando un proceso
como un conjunto de actividades relacionadas para cumplir un objetivo especifico. La mineria de
procesos tiene tres enfoques: i) descubrimiento de modelos de procesos a partir de datos de su ejecucion
en los logs de eventos, ii) conformidad de modelos mediante el chequeo de trazas en el log de eventos
contra un modelo predefinido, y iii) extensién de modelos con informacién de su ejecucion como duracion
del proceso y actividades, variantes del proceso, cuellos de botella, sub-utilizacion de recursos. Existe
una diversidad de técnicas, algoritmos y herramientas que pueden ser aplicadas, como ser el entorno
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integrado ProM, que dispone de una gran cantidad de algoritmos predefinidos y facilidades de analisis,
mediante el estandar XES para la representacion de logs de eventos.

El objetivo de la unidad curricular es brindar una visién general de los temas asociados a la mineria de
procesos de negocio describiendo sus fundamentos, técnicas y herramientas para su aplicacién practica.

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de:

« Describir los conceptos y técnicas basicas para mineria de procesos de negocio: descubrimiento
de modelos, conformidad de modelos y extensién de modelos.

» Describir caracteristicas, aplicar y evaluar resultados de algoritmos existentes de descubrimiento
de modelos, conformidad y extensién, con herramientas disponibles.

« |dentificar los principales desafios para la obtencién y generacion de logs de eventos, incluyendo
calidad de datos, que permitan la mineria de procesos.

« Aplicar mineria de procesos para el analisis de la ejecucion de procesos de negocio de distintos
dominios e infraestructuras tecnoldgicas

» Discutir los beneficios y limitaciones de la aplicacion de mineria de procesos en distintos
contextos

Conocimientos previos exigidos: Conocimientos basicos de desarrollo de software y modelado de
sistemas.

Conocimientos previos recomendados: Conocimientos sobre procesos de negocio, modelado,
ejecucion y sistemas de Informacién basados en procesos, bases de datos

Metodologia de ensefanza:

La ensefianza estara realizada fundamentalmente en modalidad de taller, con realizacion de ejercicios y
trabajos de laboratorio tanto de forma individual como grupal. Habré entre uno y dos encuentros
semanales de clase, que combinaran presentaciones tedricas con ejercicios practicos en maquina y
actividades grupales. Adicionalmente se realizaran diferentes actividades que estimulen la investigacion,
la lectura de articulos provistos, y la discusion y reflexion sobre las problematicas presentadas. Se
buscara también el involucramiento de los participantes en discusiones activas en las distintas
actividades.

Se desarrollaran proyectos grupales con entregas obligatorias que pondra en practica los conceptos
vistos en el curso. A cada grupo se le realizara un seguimiento y eventual evaluacién por parte de los
docentes. Los proyectos grupales seran defendidos. Las entregas y defensas realizadas durante el curso
tendran un puntaje asignado y un nivel de suficiencia definido. Se podrén incluir instancias de evaluacion
individual complementarias.

Si bien el taller es principalmente grupal, la evaluacion podra realizarse individualmente en caso de ser
necesario. En este caso, se podra determinar la insuficiencia del trabajo de un estudiante en base a los
resultados de las evaluaciones grupales, al seguimiento del grupo que hace el docente de monitoreo y las
evaluaciones individuales (realizadas al cierre de los temas principales de modelado y ejecucion de
procesos).

Detalle de horas:

e Horas de clase (teorico): 16

« Horas de clase (practico): 16

« Horas de clase (laboratorio): 0

« Horas de consulta: incluidas en tedrico
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Horas de evaluacion: incluidas en tedrico (control de lectura, participacion, defensas, etc.)
o Subtotal de horas presenciales: 32

Horas de estudio: 32
Horas de resolucién de ejercicios/practicos: incluidas en tedrico
Horas proyecto final/monografia: 60

o Total de horas de dedicacion del estudiante: 124

Forma de evaluacion:

» Asistencia a clase (10 %)
« Participacién activa en actividades de discusion (20 %)
» Realizacién de laboratorios grupales (70 %)

Para la aprobacién final del curso se requiere un minimo de 60% de los puntos en cada parte y un minimo

de 60% en el total.

Temario:
1. Introduccion a la Mineria de procesos: se introducen definiciones y conceptos basicos, en

particular:
a) gestion de procesos de negocio (conceptos, ciclo de vida)
) mineria de procesos de negocio (descubrimiento, conformidad, extension)
) log de eventos y datos de ejecucion de procesos y organizacionales
)

b
c
d) herramientas para mineria de procesos (ProM, Disco)

2. Descubrimiento de procesos: se profundiza en el enfoque de descubrimiento de modelos y

herramientas, en particular:
a) desafios y métricas para el descubrimiento de procesos
b) algoritmos de descubrimiento de procesos (gj. algoritmo alpha)
c) evaluacion de algoritmos de descubrimiento (benchmark)

3. Comprobacién de conformidad y extension de procesos: se profundiza en el enfoque de

conformidad de modelos y extension, en particular:
a) desvios tipicos en la ejecucion de procesos
b) métricas para la comprobacion de conformidad
c) técnicas para conformidad (footprints, token replay, alignments)
d) perspectivas de extension (organizacional, tiempo)

4. Obtencion de datos para mineria de procesos: se profundiza en la obtencién de datos y armado

del log de eventos, en particular:
a) fuentesy seleccion de datos de ejecucion de procesos
b) principales desafios en la extraccion de datos
c) elementos de calidad de datos del log de eventos

5. Practica de mineria de procesos: se profundiza en aspectos practicos para la aplicacion de

mineria de procesos en contextos reales, en particular:
a) metodologia para proyectos de mineria de procesos
b) medidas de ejecucion asociadas a los modelos y logs de ejecucion
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c) analisis de ejecucion de procesos (dashboards, mineria de procesos)
d) aplicacién a procesos de tipo “lasagna” y “spaguetti”
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Datos del curso

Fecha de inicio y finalizacion: 4 de abril al 8 de julio de 2022
Horario y Salén: a confirmar

Arancel: no corresponde
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